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In het derde kwartaal van 2022 nam de online omzet van de detailhandel met 3 procent toe ten opzichte van
een jaar eerder. In het eerste halfjaar van 2022 was deze omzet juist lager dan een jaar eerder, zo blijkt uit
cijfers van het CBS.

Aan het begin van de coronacrisis nam de omzet van online verkopers toe, maar dit stabiliseerde in het tweede
kwartaal van 2021.

De toename van de online omzet in het derde kwartaal van 2022 kwam door de winkels die zowel online als in
fysieke winkels verkopen (multi-channelers). Daar was de online omzet 9 procent hoger dan in het derde
kwartaal van 2021. Winkels die uitsluitend online verkopen zetten 1 procent minder om.
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