
'Retailers kunnen meer doen om retourzendingen te beperken'
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Het aantal retourzendingen loopt de spuigaten uit. Het kost retailers veel mankracht en geld om producten
weer op de markt te brengen, terwijl de impact op het milieu enorm is. Daarom willen ze retourzendingen
beperken. Bijvoorbeeld door retourkosten in rekening te brengen. Toch kunnen retailers meer doen, zonder
dat hun serviceniveau daaronder lijdt.
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