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Als er één ding is dat consumenten willen, dan zijn het keuzemogelijkheden. In het steeds meer verzadigde en
concurrerende e-commerce landschap kan iemand over het algemeen in ontelbare kanalen vinden wat hij
zoekt, aankopen doen met de betaalmethode van zijn voorkeur, en zijn bestellingen ontvangen waar en
wanneer hij maar wil.
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